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证券代码：002372                        证券简称：伟星新材 

浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表 

 编号：2024-034 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            √其他：电话会议 

参与单位名称及人

员姓名 

CITI：Alice Cai；Avanda Investment Management：David Wang；Bluecrest Capital：

Tony Zhang；Cathay Life Insurance：Alex Wu；Certitudo：Ansel Lu；Citadel 

International Equities：Cathy Xie；Dymon Asia Capital (Singapore)：Tiff Xu、 

Lin Tang；Goldman Sachs Asset Management：Christine Pu；Millennium Partners：

Xintong Ouyang； Point72 Asset Management： Claire Yu； Polunin Capital 

Management：Benjamin Lim。 

时间 2024年 11月 28日 

地点 公司 

上市公司接待人员

姓名 
谭梅等 

投资者关系活动主

要内容介绍 

1、请问公司第四季度以来的市场需求情况？ 

答：目前总体市场需求没有明显改善，仍然比较疲弱。 

2、请问公司零售产品有参与本次的相关国补政策吗？ 

答：公司产品直接涉及本次相关国补品类较少，部分净水产品等有参与，总体

影响较小。 

3、当前大环境并不友好，请问公司有何应对举措？ 

答：当下外部环境确实比较严峻，公司也积极去调整应对。对于零售业务，主

要从三个方向去努力：一是进一步完善渠道建设，不断提升市场占有率；二是扩品

类，加大同心圆业务拓展力度，提升户均额；三是加快商业模式升级，不断强化核

心竞争力，推动公司持续稳健发展。对于工程业务，公司通过加大力度开发更多优

质客户和项目、加速商业模式转型升级、加快新领域的拓展等方式强化竞争优势，

促进工程业务的健康发展。 
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4、请具体介绍一下公司的“星管家”服务？ 

答：公司在行业内首创“星管家”服务，旨在为业主提供安全可靠的管道系统

的同时，通过“三免一告知”的方式，减少安装隐患，真正解除其后顾之忧。“星

管家”服务主要包括以下内容：①产品真伪鉴定，确保业主使用的是公司的高品质

产品；②高倍水压测试等检测服务，为安装完毕的管道进行“系统体检”，减少安

全隐患；③拍摄录制管路走向图，方便业主日后管路改造和软装；④专业讲解产品

知识和使用须知，帮助业主了解并选择合适的管道及知晓今后使用中的注意事项。 

5、请问公司近期零售产品价格体系是否有调整？ 

答：公司产品定价总体执行成本加成的原则，零售业务核心产品的价格体系基

本保持稳定，局部市场以及部分产品有根据竞争状况调整价格策略。 

6、请展望一下明年的市场走势，以及公司新一年的目标情况？ 

答：目前对明年形势还不太好判断，从当下宏观形势来看，市场需求依然不容

乐观，但另一方面之前系列政策的出台，若能较好落地执行，相信对国内经济和市

场还是会产生积极影响。公司将继续坚持稳中求进的经营方针，明年的目标及具体

业务发展规划目前尚在讨论过程中，后续将在 2024年度报告中作相关披露。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年 11月 28日 

 


