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证券代码：002372 证券简称：伟星新材

浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2022-051

投资者关系活动类

别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 √其他：电话会议

参与单位名称及人

员姓名
泓德基金：季宇、程杰；长江证券：李浩；Dymon Asia：徐磊；中金公司：龚晴。

时间 2022 年 11 月 21、22 日

地点 公司

上市公司接待人员

姓名
谭梅等

投资者关系活动主

要内容介绍

1、请问公司零售端销售通道的占比情况？

答：公司零售业务不同区域各销售通道的占比情况有所不同，一二线城市以家

装公司为主，其他区域以水电工工长和业主自购为主。

2、请问公司跨区域拓展的难点在哪里？

答：由于不同市场的消费习惯和品牌知名度、竞争格局和状况等不同，其拓展

难度也有所不同。每个区域发展所处的阶段不一样，其竞争策略也不一样，不能完

全照搬照抄，其落地执行需要根据当地情况调整优化，因地制宜制定相关策略。

3、相较于其他竞争对手，公司防水业务的主要竞争优势是什么？

答：公司防水业务目前主要定位室内防水，家装为主，主要对标国际一流品牌，

核心竞争优势有以下几点：一是防水业务属于管道安装的下道工序，能够依托管道

销售渠道开展业务，协同性较高；二是公司深耕家装市场，“产品+服务”模式同

样适用于防水领域，服务优势较为明显；三是公司产品品质优异，品类齐全，能够

为客户提供一站式采购和服务，系统解决消费者的后顾之忧。

4、请问公司为什么要进入净水行业？

答：目前净水在国内属于比较新兴的行业，市场容量不断扩大，净水产品是家

庭健康饮用水的重要保障，与管道协同性强。公司定位“全屋净水”，产品系列化
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配套齐全，可以借助 PPR 管道业务的销售通道进行配套销售，具有先发优势。

5、请问公司对于未来精装房渗透率的趋势判断？

答：目前政府对于精装房的占比没有明确要求，更多的是因城施策，其在不同

城市呈现不同的情况：一二线城市，精装房占比保持了较高的比例；三四线城市，

精装房的占比和市场需求均不如一二线城市。

6、请问公司如何应对行业内服务模式的模仿？

答：“星管家服务”更多的是公司价值观的一种体现。公司能够自上而下全面

推行服务，并将服务和标准落到实处，让消费者真真切切地感受到与其他服务的不

同之处。同时，公司也积极对星管家服务进行迭代升级，推出更加系统、专业的服

务，并积极推进“系统集成+服务”商业模式创新，构建更宽的护城河，构筑更高

的竞争壁垒。

7、请问公司近期的经营情况？

答：目前公司经营情况延续之前的态势，还是相对疲弱，但是环比略有好转。

8、在当前外部压力较大的情况下，请问公司采取哪些措施来提升团队士气和

稳定经销商队伍？

答：今年市场开拓的难度较大，员工和经销商保持士气则尤为重要。公司积极

通过各种途径和方式给予他们激励和帮助：一是通过各类会议凝聚信心、给予鼓励；

二是通过多种形式深入市场一线指导帮助，同时为经销商全面赋能；三是配套相应

的激励措施，在市场取得突破和进展的同时，让他们能够获得相应的回报。

9、请问公司对于明年的业务展望？

答：明年的外部环境还是比较复杂，宏观环境、政策、疫情等因素均会带来较

大的不确定性。对此，公司会保持战略定力，发挥最大的主观能动性，加快创新变

革，全力推动企业的持续稳健发展，具体的业务发展规划和目标我们会在 2022 年

度报告中披露，敬请关注。

10、请问公司现金流是否有所好转？

答：公司应收账款管理一直较好，现金流也一直非常健康、充沛。当然今年工

程业务竞争相对激烈，回款压力较大。但公司客户质量总体优质，并一直坚守“风

险控制第一”的原则，基本能够按照原有政策回款，所以今年的现金流以及经营质

量依然保持了较好的态势。
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11、请问公司产品的价格体系执行情况？

答：公司产品定价总体执行成本加成的原则，零售类产品的价格体系总体稳定，

如果成本端波动较大，公司会综合考虑制造成本、市场需求、客户接受程度等因素，

对产品价格进行适当调整；工程类产品价格随行就市，按单定价。公司对价格体系

的执行情况总体较好。

12、请问防水新规出台的影响？

答：防水新规的出台对施工规范等内容提出了更高的标准，对防水市场是一个

积极的信号，对防水行业中长期的规范和健康发展都将起到很好的作用，同时也有

利于品牌企业的发展。当然，任何一项制度和规范的推行都会有一个过程，其实施

过程也需要有监督措施支持。

附件清单（如有） 无

日期 2022 年 11 月 21、22 日


