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证券代码：002372                        证券简称：伟星新材 

浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表 

 编号：2021-039 

 

投资者关系活动类

别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            √其他：电话会议 

参与单位名称及人

员姓名 

西部证券：李华丰、朱健；申万宏源：解茹；宝盈基金：朱建明；保利资本：贾书

梦；耀之资产：叶祎梦；清和泉资本：刘厚胜、傅翔；源乐晟资产：刘碧；银河基

金：神玉飞等。 

时间 2021 年 9月 10 日 

地点 公司 

上市公司接待人员

姓名 
谭梅等 

投资者关系活动主

要内容介绍 

1、请问公司如何在原材料价格大幅上涨的情况下保障利润的增长？ 

答：针对原材料价格大幅上涨，公司主要采取了以下应对措施：一方面根据成

本加成的原则，对相应产品进行提价；另一方面，公司积极对内深挖潜能，通过技

术改造降本降耗，通过自动化、信息化融合，加强智能制造，提高生产与管理效率。 

2、请问公司目前防水、净水业务的推进情况？ 

答：目前公司防水、净水业务经营情况良好，基本按年度计划推进。 

3、请问公司未来的产能规划？ 

答：公司遵循“以销定产”的原则进行产能规划，未来一方面会新增产能包括

上海工业园扩建、泰国工业园投产等；另一方面会对现有设备升级改造，提高生产

效率。 

4、请问公司上半年各业务板块的销售收入占比？ 

答：公司 2021 年上半年零售业务、工程业务销售收入占比大致为 70%和 30%。 

5、请问公司工程业务的销售策略？ 

答：公司坚持走差异化的竞争策略，优选客户和项目，从而保证经营质量和销

售增长。 
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6、请问公司是否考虑收购、兼并等方式来提升竞争力？ 

答：收购、兼并等方式是企业快速做大做强的路径之一，公司也一直在寻找协

同度高的标的，希望能在技术提升、产业链完善、渠道拓展、品牌丰富或新领域拓

展等某些方面形成互补，从而推动公司健康快速成长。 

7、现在行业内仍存在“劣币驱逐良币”的现象，公司如何看待和应对？ 

答：这种现象在很多行业都存在，公司的定位一直是“走正道”，寻求阳光下

的溢价。公司坚持高品质产品定位，并运用全价值链质量数字化管控模式确保产品

质量不断优化与提升。面对一些不规范的竞争行为，我们直面问题，通过坚守品质、

增值服务等差异化竞争策略积极应对，并多途径促进竞争环境的改善。随着时间推

移，行业的发展，市场竞争也在逐步趋于良性。当然，面对日趋激烈的市场竞争，

公司会继续积极转型升级，通过“系统+服务”等差异化竞争策略，满足不同客户

的需求，强化公司的品牌竞争力和核心优势，为客户创造价值。 

8、请问公司 PPR 产品的市占率如何？ 

答：目前公司 PPR 产品的全国市场占有率是 8%左右。 

9、请问公司在越来越多竞争对手模仿提供服务的情况下，如何保证星管家的

服务优势？ 

答：面对行业越来越重视服务和竞争对手模仿服务的情形，公司也积极调整和

优化，一方面升级星管家服务，推出更加系统专业的服务，包括优化服务工具、服

务流程、服务标准等；另一方面，进一步优化盈利模式，推进系统集成，并配套系

统服务，让竞争对手难以模仿。 

10、请问公司如何构建零售业务的护城河？ 

答：构建公司零售业务护城河的核心包括以下几个方面：一是品牌，公司具备

较高的品牌知名度和美誉度，且得到了市场的长期检验与认可；二是渠道，公司具

有 30 多家分公司以及 29000 多个营销网点，产品渠道较为完善，能够广泛满足各

地消费者购买需求；三是服务，公司建立了较为完善的服务体系，为消费者提供完

善的安装或检测服务，减少安装隐患，有效解除消费者的后顾之忧；四是团队，公

司一直非常注重团队建设，团队的执行力非常强，能够较好地将公司的经营思路、

理念执行到位，更好地满足消费者的需求。 

11、请问公司旧改业务开展情况？ 
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答：旧改是国家重点推动的项目，在不同区域，政府的推动力度不一样。目前

工程业务方面还不明显，零售业务方面北方区域的地暖改装较为明显。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 9月 10 日 

 


