证券代码：002372                        证券简称：伟星新材
浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表
                     编号：2019-026
	
投资者关系活动类别

	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □其他

	参与单位名称及人员姓名
	招商证券：郑晓刚、于泽群；申万宏源证券：戴铭余；中信建投证券：罗乾生；嘉实基金：沈玉梁；东方证券资管：刘文杰；海通资管：李想。

	时间
	2019年11月11日

	地点
	公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	谭梅、章佳佳

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、请问零售业务为什么在三季度突然出现较大降幅？
答：今年零售业务销售增速下降，主要原因有：一是今年宏观经济形势严峻，市场竞争加剧，零售消费市场明显受到影响，总体呈现低迷；二是产业结构变化较大，今年尤其在公司成熟区域市场，毛坯房的成交量下降明显，从而对零售市场造成一定冲击；三是从主观方面来说，面对今年较大的市场变化和激烈的市场环境，部分区域存在调整应变速度不够快、执行公司的思路不够到位等问题。当然，三季度还叠加了台风灾害、渠道去库存等因素的影响。
2、请问公司零售端今后如何改善？
答：针对零售业务：一是加大在空白市场、薄弱市场的拓展力度，并大力挖潜二手新房、二次装修等存量市场空间，不断提升市场占有率；二是积极拓展同心圆产业链，提高户均额。未来零售市场的空间还是很大。
3、请问公司如何应对精装修趋势？
答：从长远来说，“精装修”不会完全取代毛坯房，但其在新房中一定会占到较大的比例，对此，公司也非常重视“精装修”带来的机会。公司前几年就成立了房产事业部，后改名为建筑工程事业部，统筹房产业务等，主动对接“精装修”市场。由于公司产品品质优异，配套齐全，且具有较强的配送能力、综合服务能力等，公司建筑工程业务目前虽然总体规模不大，但呈现了快速健康的发展态势，未来也会继续探索寻求合适、良好的合作模式进一步积极拓展该业务。
4、请问建筑工程业务直销和经销的比例？
答：公司建筑工程业务目前主要以经销为主，占较高比例。
5、请问公司建筑工程业务如何在竞争中保持目前的健康态势？
答：公司建筑工程业务主要选择差异化竞争策略，并以经销为主等方式进行拓展。
6、请问公司大地产客户有哪些？
答：目前公司与一些知名房地产商建立了长期战略合作关系，也有部分以项目合作方式开展。
7、请问防水业务的拓展情况？
答：目前公司防水业务发展情况良好，基本稳步推进。今年下半年公司重点加强服务体系的建设和完善，为后续发展打好基础。
8、请问零售端的销售对象是否有改变？
答：公司零售端的销售通道依然为家装公司、水工工长、业主自购。目前公司也在进一步加大对家装公司的拓展力度。
9、请问公司如何看待“星管家”服务和同行的服务？
答：公司自2012年首创“星管家”服务，一直到目前同行中也有较多开始提供各样的服务，这对于行业来说服务意识能够开始提升是好的现象。公司也会继续保持“人无我有，人有我优”。
10、请问如何让消费者更快认知伟星服务的不同之处，从而选择公司产品？
答：公司产品在家装中属于隐蔽性工程，很难让消费者去快速区分，由品质和服务带来的良好口碑形成和传递需要一个过程，公司也会进一步要求加强业主的服务体验感。
11、请问公司工程业务是否也有提供服务？
答：对于工程业务，除了优异的产品保证，公司也会进行技术营销，提供技术服务等。
12、请问公司如何进行广告宣传？
答：广告宣传根据不同受众不同需求会有阶段性的策略。例如新形象的推出需要以传统的电视广告、路牌广告等形式推广，针对目标人群需要在专业期刊、互联网端加强宣传等。
13、请问公司产品在新房、二手房的应用比例情况？
答：不同区域市场的具体比例有所不同。目前全国整体看还是以新房为主，一、二线城市二手房比例较其他地区高一些。
14、请问公司是否会考虑推出新一期股权激励？
答：股权激励计划属于公司长效激励机制之一，今后会根据实际需求并综合多方面因素适时推出。
15、请问公司是否会保持原来的分红政策？
答：公司的分红政策在《公司章程》、《公司未来三年（2018-2020年）股东回报规划》作了明确规定。公司每年的利润分配方案都会综合自身发展实际和战略规划、现金流状况、股东意愿、外部环境等因素，并充分考虑投资者的合理回报后决定。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2019年11月11日
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