证券代码：002372                        证券简称：伟星新材
浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表
                     编号：2018-001
	投资者关系活动类别

	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □其他

	参与单位名称及人员姓名
	平安证券：吴佳鹏；南方基金：蔡望鹏、刘祎；兴业国际信托：卢宏峰。

	时间
	2018年1月10日

	地点
	公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	谭梅、章佳佳

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、请问原油价格的变化对公司原材料成本的影响？

答：公司主要原材料属于石化下游产品，其价格一般会受原油价格、本身的市场供求关系等因素的影响，但与原油价格的波动并不完全一致，波幅相对较小且有一定滞后性。
2、请介绍一下公司星管家服务？

答：公司在行业内首创“星管家”服务，旨在为业主提供安全可靠的管道系统的同时，通过“三免一告知”的方式，减少安装隐患，真正解除其后顾之忧。该服务是免费的。主要包括：①产品真伪鉴定，确保业主使用的是公司的高品质产品；②高倍水压测试等服务，为安装完毕的管道进行“系统体检”，减少安全隐患；③拍摄录制管路走向图，方便业主日后管路改造和软装；④专业讲解产品知识和使用须知，帮助业主了解并选择合适的管道及知晓今后使用中的注意事项。
3、请问公司员工流动性情况？

答：公司员工相对比较稳定，一般入职三年以上的骨干人员流动性很低。
4、请问公司销售模式？

答：公司家装零售类业务主要依托经销渠道进行经营，推行“产品+服务”的方式；市政工程和房产工程类业务主要通过直销和经销的方式经营。
5、请问公司目前经销商与销售网点数量情况，以及未来计划？

答：目前公司拥有1000多家一级经销商，20000多家营销网点。未来公司将在成熟区域继续推进渠道纵向下沉，向三四线城市、乡镇渗透；在薄弱区域培育和开发更多经销商，同时增加营销网点密度，加大营销网络的覆盖面。
6、请问公司的销售分公司主要有哪些作用？

答：公司销售分公司主要有三大职能：一是市场开拓职能；二是市场管理职能，例如对市场体系、VI形象等的维护和管理；三是市场服务职能，例如为经销商提供新产品推广、各类培训、配合其招投标等服务性支持。
7、请问公司对工程业务的规划？

答：目前公司贯彻“零售、工程双轮驱动”的思路，将工程业务分为房产工程、市政工程两条业务线运作，并在组织架构、激励机制、运营模式等方面做了相应调整，未来公司将继续以风险控制为前提，积极把握各种机遇，开拓优质工程业务。
8、请问公司燃气管道的发展情况？

答：今年公司燃气业务增速较快，呈现了较好的发展态势。公司燃气管件于2017年上半年成功进入G5+，同时，当前国家煤改气的推动，对燃气管道业务的发展具有正向的推动作用。
9、请问公司防水业务推进情况？ 

答：目前公司防水业务主要在华东区域试点，后期将进一步扩充试点市场。目前试点城市客户反响较好，公司也积极开展市场评估，不断完善现有销售模式。
10、请问公司如何应对精装修的趋势？

答：住宅精装修等是行业未来发展的趋势，对于公司来说是比较好的机会。精装修对整体品质的要求会比较高，为了避免因隐蔽工程问题而对装修造成严重影响，采购方往往会趋向选用质量有保证的管材，而公司定位高端管道典范，且产品配套齐全，营销和服务网络和服务分布广，具有较强的配送能力、综合服务能力等。目前公司设有房产工程事业部，已与一些知名的地产公司、装饰公司进行合作。同时公司正在积极完善房产工程业务模式，以便更有效地把握市场机遇。
11、请问公司研发技术拓展方向？

答：目前公司研发主要为三个方面：一是做好现有产品的技术升级；二是做好新产品的开发，拓展产品链，完善系统集成供应能力；三是加强新项目的研发，主要基于未来发展趋势，从新材料、新技术和新领域着手，做一些前瞻性的项目研发和储备。
12、相对竞争对手，请问公司有什么优势？

答：经过近二十年的稳健经营，公司在产品品质与品牌、营销模式及渠道、研发与技术、企业文化与管理团队等方面形成了较强的综合竞争优势。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2018年1月10日


