证券代码：002372                        证券简称：伟星新材

浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表

                     编号：2014-003

	投资者关系活动类别


	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □其他_______________

	参与单位名称及人员姓名
	宏源证券：鲍荣富、傅盈、姜天骄。

	时间
	2014年1月10日

	地点
	公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	谭梅、李晓明、章佳佳

	投资者关系活动主要内容介绍


	    1、请问公司2013年销售与发展情况？

    答：2013年，公司坚持“零售为先”的经营思路, 不断强化营销渠道建设，完善以“星管家”为代表的服务体系，大力推进“产品＋服务”的零售商业模式，以PPR为核心的零售业务取得了较好的发展；另一方面，由于宏观经济环境的影响以及公司主动性的调整，在保证经营质量的前提下，有选择地开展具有可持续发展的工程业务。同时加大了对地源热泵、同层排水、地板采暖等新产品的推广和新项目、新领域的研发，例如工业管道的研发。2013年公司业务总体呈良性发展态势。

    2、公司的营销模式有什么优缺点？

答：公司销售主要为经销模式。相对于传统的经销模式，公司的营销渠道更具扁平化，主要有如下优点：一是经销商的层级相对较少，则毛利空间相对较大；二是各市场由销售分公司负责统筹管理，公司对市场的把控能力以及渠道的执行力较强；三是销售分公司及销售人员分布在市场一线，同时也是庞大的信息网络，可以将市场的信息迅速反馈到公司本部，加快公司对市场的反应速度。主要缺点有管理难度大、销售费用较高等。

    3、请问公司燃气管道业务的拓展情况？

答：燃气管道业务是公司在努力推进的业务之一。近几年，公司一方面在不断完善燃气管道专业生产的设备配置和技术、品质保障体系，另一方面公司成立燃气事业部，组建了专业的营销团队，积极开拓该市场。目前公司燃气管道业务开展顺利，但由于燃气业务前期开发周期较长，目前燃气业务的总体销量占比不大。
4、公司电子商务的进展情况？

答：目前公司电子商务尚处于起步、探索阶段。2013年公司选择了在天猫开设官方旗舰店，一方面将其作为企业形象的窗口之一，进一步加强品牌宣传与推广，另一方面也希望通过这个平台，对线上销售模式形成一些有益的探索，吸引不同的消费群体，做到对传统销售渠道的有益补充。

5、什么是地板采暖，有什么优点？
地板辐射采暖系统是以温度不高于60℃的热水，在埋置于地板下的盘管内循环流动，加热整个地板，通过地面向室内辐射散热的一种供暖方式。其优点为：散热均匀、不干燥，非常舒适。
6、公司未来的发展规划？

答：未来在市场方面：公司立足国内市场，大力推广零售商业模式，同时发展国际市场；品牌方面：公司的目标是发展成为国内塑料管道行业第一品牌，国际塑料管道行业著名品牌；产品方面：公司将在做好民用管道的同时，大力进军工业管道；研发方面，将不断加大老产品的技改和新产品的研发，提升产品的竞争力。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2014年1月10日


